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1. Introdução 

O Plano de Transformação Digital (PTD) do TJMRS para o período de 2024 a 2026 formaliza as 

iniciativas estratégicas voltadas à evolução digital dos serviços judiciais e administrativos, 

alinhando-se à Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder 



Judiciário (ENTIC-JUD), à Resolução CNJ nº 370/2021, e ao Planejamento Estratégico 

Institucional do tribunal. 

A área de TIC participa ativamente da concepção, execução, revisão e monitoramento do 

plano, sendo corresponsável pela sua atualização e alinhamento com as necessidades tecnológicas 

e organizacionais do TJMRS. 

 

2. Objetivos Estratégicos 

• Transformar digitalmente os serviços internos e externos, com foco em automação e 

celeridade; 

• Integrar canais e plataformas digitais, ampliando a experiência do usuário; 

• Promover a interoperabilidade entre sistemas do TJMRS e de outros órgãos do Judiciário; 

• Garantir governança, segurança e qualidade na oferta de serviços digitais; 

• Estabelecer uma cultura institucional de monitoramento e inovação contínua. 

 

3. Ações Vinculadas às Questões Estratégicas 

Questão 

Estratégica 
Ações Contidas no PTD 

Contribuição da 

TIC no PTD 

TIC coordena a elaboração, revisão trimestral e execução do plano com todas as 

áreas do tribunal e CGTIC. 

Transformação 

digital de 

serviços 

Expansão do atendimento digital (Balcão Virtual, Juízo 100% Digital), robotização 

de tarefas e autuação automática no SEI. 

Integração de 

canais digitais 

Chatbot unificado, integração com o portal institucional e padrão de identidade 

digital. 

Interoperabilida

de de sistemas 

Migração de sistemas para nuvem com APIs abertas, uso do MNI (Modelo Nacional 

de Interoperabilidade) no eproc, integração eAdmin–SEI–Codex. 

Estratégia e 

monitoramento 

Revisões trimestrais do plano, dashboards de execução, relatórios semestrais ao 

CGTIC e plano de melhoria contínua. 

 

4. Princípios Norteadores 

• Cidadão no centro da experiência digital; 

• Automação inteligente com RPA e IA; 

• Adoção de padrões de interoperabilidade (ex: MNI, DataJud); 

• Monitoramento contínuo de indicadores e resultados; 

• Inovação aberta, colaborativa e sustentável; 



• Conformidade com a LGPD e normas de segurança. 

 

5. Eixos e Iniciativas de Transformação (2024–2026) 

Eixo 

Estratégico 
Iniciativa Resultado Esperado 

Tecnologias 

Envolvidas 

Digitalização 

de Processos 
RPA em fluxos do SEI e Codex 

Redução de retrabalho e 

maior eficiência 

RPA, BPM, 

workflow 

Serviços ao 

Cidadão 

Expansão do Balcão Virtual com 

chatbot e agendamentos 

Atendimento digital mais 

acessível e personalizado 

Chatbot, API, Juízo 

100% Digital 

Interoperabili

dade 

Integração do eproc via MNI, 

Codex, SEI e DataJud 

Dados consistentes e menos 

retrabalho entre sistemas 

APIs, MNI, 

JSON/XML, web 

services 

Computação 

em Nuvem 

Migração de eproc, Codex e 

eAdmin para ambiente em 

nuvem 

Alta disponibilidade e 

resiliência 

AWS, Azure, 

containers, VMs 

Governança e 

Monitorament

o 

Implantação de dashboards e 

relatórios de execução do PTD 

Tomada de decisão com 

base em dados confiáveis 

Power BI, Zabbix, 

Excel Analytics 

Inovação 

Institucional 

Criação do LabTIC para 

experimentos e soluções digitais 

Ambientes controlados para 

inovação colaborativa 

Prototipagem 

rápida, dados 

abertos 

 

6. Estratégia de Monitoramento 

• Revisões trimestrais do PTD, com atualização dos status, indicadores e riscos; 

• Reuniões periódicas com o CGTIC e áreas executoras para análise dos avanços; 

• Painéis de controle atualizados com indicadores de transformação (ex: % de serviços 

digitalizados); 

• Emissão de relatórios semestrais ao CGTIC e à Presidência, com ajustes estratégicos 

quando necessário. 

 

7. Metas e Indicadores 

Indicador 
Meta 

2024 

Meta 

2025 

Meta 

2026 

Processos administrativos digitalizados 30% 75% 100% 

Sistemas migrados para nuvem 20% 50% 75% 



Serviços ao cidadão disponíveis digitalmente 45% 80% 95% 

Ações de interoperabilidade implantadas 1 3 5 

Painéis de monitoramento operacionais 2 5 10 

 

8. Governança e Revisões 

• A Coordenadoria de TIC é responsável pela coordenação do plano em nome do CGTIC; 

• O PTD é revisto a cada 3 meses, com base em relatórios técnicos e reuniões com as áreas 

envolvidas; 

• A cada semestre, é elaborado um relatório executivo com indicadores e próximos 

passos; 

• A execução do plano é vinculada ao PDTIC e à estratégia institucional, com desdobramento 

nos contratos e projetos. 

 

 

 

 

 

EDUARDO DE BORBA SEVERO 

Coordenador de TIC 
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